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CB Fonders ("Bolaget”) VD ar klagomalsansvarig vilket innebar att VD &r ansvarig for hantering av
klagomal.

Detta dokument beskriver Bolagets riktlinjer och rutiner for klagomalshantering inom Bolaget.

Enligt artikel 26 i Kommissionens delegerade férordning (EU) 2017/565 ska ett vardepappersinstitut
infora, tillampa och uppratthalla effektiva och transparenta riktlinjer och rutiner for hantering av
klagomal som tas emot och vilka atgarder som vidtagit for att I6sa dem.

Med klagomal avses i ett enskilt arende framfort konkret missnéje med hanteringen av en finansiell
tjanst eller produkt. Allménna synpunkter och generella missnéjesyttringar anses i detta sammanhang
inte som klagomal liksom ej heller missnéje som maste anses ha ringa betydelse for kunden.

Klagomalsansvarig ansvarar for kontakten mellan Bolaget och Finansinspektionen betraffande
information och fragor som ror Bolagets klagomalshantering.

Den klagomalsansvarige ansvarar for att Bolaget har val fungerande rutiner for uppfoljning av inkomna
klagomal samt for registrering och arkivering av klagomal. Den klagomalsansvarige ansvarar aven for
utredningen av klagomalen.

Kontaktinformation till Bolagets klagomalsansvarige skall finnas tillganglig pa Bolagets hemsida. Av
informationen skall det aven framga hur Bolagets process for klagomalshantering ser ut samt hur
kunden skall ga tillvaga for att kontakta Bolaget i handelse av ett sadant arende.

Overgripande policy

Bolagets klagomalshantering skall vara snabb, rattvis och ske med tillampning av enhetliga normer.
Bolagers anstéllda skall beméta kunden pd ett satt som stammer éverens med vad som &r angivet i
detta dokument.

Information till eventuella nya kunder

Innan en affarsforbindelse ingas skall kunden informeras om Bolagets hantering av klagomal, om vem
som ar Bolagets klagomalsansvarige och hur kunden skall framstalla klagomal.

Vid hantering av ett klagomal ska Bolaget lamna information till kunden pa ett tydligt, enkelt sprak som
ar begripligt.
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Ett klagomal ska besvaras utan onddigt drojsmal. Bolaget ska informera kunden om Bolagets
installning till klagomalet. Om klagomalet avvisas skall kunden fa en skriftlig motivering till varfor
klagomalet avvisats.

Kunden skall om denne &ar konsument informeras om den vagledning som kan erhallas fran
Konsumenternas Bank- och finansbyrd samt genom den kommunala konsumentvagledningen.

Bolaget skall upplysa sina kunder om mojligheten att fa en tvist provad hos allman domstol eller hos
Allmanna reklamationsndmnden om kunden &r konsument.

Rutinerna ar som féljer:

om/nar ett klagomal inkommer per mail, brev, fax eller telefon informeras samtliga i personalen per e-
mail av vd som &r ansvarig for hantering av klagomal.

Kunden uppmanas att komma in med en skriftlig redogorelse for de omstandigheter och/eller det
handlande som orsakat kundens klagomal. Detta galler sarskilt i de fall dar klagomalen &r av saddan
karaktar att det inte gar att reda ut vid en forsta kontakt med kunden.

Efter intern utredning 6ver vad som hant och Bolagets stallningstagande i fragan, utgar ett svar till den
klagande per brev eller e-mail.

Om arendet leder till fortsatt klagomal informeras saval ordférande som bolagets jurist, dvs Jan
Malmgren och Christoffer Saidac, samt Carl Bernadotte som foretradare for moderbolaget, for samrad
om hur arendet ska handlaggas.

VD sparar saval mail, brev, fax samt interna memo avseende alla drenden, saval pa Bolagets server
som i speciell parm fér andamalet. Dokumentation av drenden ska sparas i parm pa kontoret under
minst 5 &r. Arendena klassificeras enligt 3 kategorier: 1) Missnéje med forvaltningsresultat 2) Missnoje
med service 3) Ovriga arenden.

Saval skriftiga som muntliga klagomal skall registreras snarast efter det att de inkommit till féretaget.
Vid muntliga klagomal skall informationen dokumenteras av berérd handlaggare och éverlamnas till
klagomalsansvarig.

Kunden skall erhalla svar snarast mojligt. Om svar ej kan ges inom 14 dagar skall féretaget underratta
kunden om skalet till detta samt nar svar kan forvantas. Kommunikationen mellan parterna skall i
forsta hand ske skriftligen pa ett for kunden effektivt och korrekt satt. Om kunden upplever missnéje
med det beslut som har fattats skall Bolaget &ven lamna tydlig information om vart kunden kan vanda
sig for att f& drendet provat av annan instans.

Samtliga klagomalsarenden skall dokumenteras sa att det i efterhand tydligt gar att folja hanteringen
av ett arende.

Regler for hantering av klagomal ska, minst en gang per ar, foredras for styrelsen och vid behov
faststallas pa nytt.
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Uppfoljning och intern rapporteringsrutin

Klagomalsansvarig svarar for att foretagets ledning kontinuerligt erhaller information kring nya och
pagaende klagomalsarenden.

Klagomalsansvarig skall, i forekommande fall, kvartalsvis géra en sammanstéllning éver inkomna
klagomal och lamna sammanstallningen till funktionen for regelefterlevnad.

Klagomalsansvarig skall informera styrelsen om principiellt intressanta klagomal och de eventuella
atgarder som vidtagits med anledning av forekommande klagomal for att minska risken for ett
aterupprepande.

Funktionen for regelefterlevnad

Funktionen for regelefterlevnad ska analysera klagomal och uppgifter om hantering av klagomal i syfte
att sakerstélla att Bolaget identifierar och hanterar eventuella risker eller fragor.

Funktionen for regelefterlevnad ska aven félja upp att klagomalen har hanterats i enlighet med dessa
riktlinjer.

Rapportering

Bolaget ska till Finansinspektionen rapportera information om klagomal och hantering av klagomal i
enlighet med vid var tid gallande regler avseende sadan rapportering.

Detta regeldokument faststélldes vid styrelsemote 2011-05-03. Det faststélls pa nytt vid andringar i
innehallet samt minst en gang per ar. Senaste gangen det faststalldes var vid styrelsemote 2023-05-
30.
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